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1.1 LATAR BELAKANG
Dunia perbankan merupakan salah satu sektor utama yang menjadi roda penggerak perekonomian bangsa. Bank merupakan lembaga yang berfungsi sebagai tempat melakukan transaksi yang berhubungan dengan keuangan yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dalam rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat banyak. Di samping itu peranan perbankan sangat mempengaruhi kegiatan perekonomian dalam suatu negara. Dalam pembangunan ekonomi di perlukan adanya peran serta lembaga keuangan untuk membiayai pembangunan, karena pembangunan sangat memerlukan ketersediaan dana.
Ada 3 (tiga) kegiatan perbankan yaitu menghimpun dana, menyalurkan dana, dan memberikan jasa bank lainnya. Kegiatan menghimpun, menyalurkan dana dan memberikan jasa bank lainnya merupakan kegiatan bank. Kegiatan menghimpun dana, berupa mengumpulkan dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan giro, tabungan dan deposito.
Untuk melakukan kegiatan sehari-hari, bank harus mempunyai dana agar dapat memberikan kredit kepada masyarakat. Untuk mendapatkan dana tersebut salah satunya adalah dengan cara menghimpun dana dari masyarakat yaitu membeli dana dari masyarakat yang akan di kelola dan di bayarkan sebagai manfaat untuk pensiun, yang di kenal juga dengan istilah funding. Sumber dana dari masyarakat merupakan dana terpenting bagi kegiatan operasi suatu bank dan merupakan ukuran keberhasilan bank jika mampu membiayai operasinya dari sumber dana tersebut. 
Di Indonesia banyak terdapat macam-macam bank, maka dari itu timbullah persaingan di antaranya. Karena itu masing-masing bank menciptakan produk-produk yang dapat menarik nasabah dengan nama produk yang bagus dan menarik. Salah satunya di Bank Woori Saudara
1906 ada suatu produk pensiunan untuk semua lapisan masyarakat yang berbeda- beda profesinya. Produk ini di kenal dengan nama KUPEN. 
Maksud dan tujuan usaha dari Bank Woori Saudara 1906 Cabang Bogor adalah turut membantu melaksanakan dan menunjang kebijaksanaan dan program pemerintah di bidang ekonomi dan pembangunan nasional pada umumnya. Untuk dapat menyalurkan dananya kepada masyarakat, maka BWS Cabang Bogor harus dapat menghimpun dana dari masyarakat. Salah satu jenis produk BWS yaitu Kredit Pensiun (KUPEN) yang dapat di gunakan di hari tua nanti, agar kehidupan tetap sejahtera apapun profesinya yang kita jalani. 
Kredit Pensiun (KUPEN) ini merupakan program layanan pensiun yang di selenggarakan oleh Bank Woori Saudara 1906, yang bergerak dalam bidang pinjaman untuk hari tua karena individu sudah tidak lagi produktif bekerja tetapi kebutuhan mereka masih dapat terpenuhi.
Kredit Pensiun (KUPEN) juga mempunyai keunggulan yaitu persyaratan mudah, cicilan yang ringan, sewaktu-waktu dapat dilunasi tanpa dikenakan denda, pelayanan dan proses pencairan kredit yang cepat.
Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengkaji lebih lanjut lagi hal-hal yang berhubungan dengan pengelolaan pinjaman tersebut dan menuangkannya dalam bentuk laporan yang di beri judul “PROSEDUR PENGAJUAN KREDIT PENSIUN PADA PT BANK WOORI SAUDARA 1906 Tbk CABANG BOGOR“.

1.2 IDENTIFIKASI MASALAH
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka dapat diidentifasikasikan pertanyaan penelitian yang akan diangkat dalam tulisan ini yaitu :
1. Bagaimana Prosedur Pelaksanaan KUPEN (Kredit Pensiun) pada PT Bank Woori Saudara 1906 Cabang Bogor ?
2. Apa Pelaksanaan KUPEN (Kredit Pensiun) sudah sesuai Prosedur pada PT Bank Woori Saudara 1906 Cabang Bogor ?
3. Apa Kendala yang dihadapi KUPEN (Kredit Pensiun) pada PT Bank Woori Saudara 1906 Cabang Bogor ?
4. Bagaimana Solusi yang diambil dalam pelaksanaan KUPEN (Kredit Pensiun) pada PT Bank Woori Saudara 1906 Cabang Bogor ?

1.3 MAKSUD DAN TUJUAN
1. Untuk mengetahui bagaimana prosedur pelaksanaan KUPEN (Kredit Pensiun) pada PT. Bank Woori Saudara 1906 Cabang Bogor.
2. Untuk mengetahui apakah pelaksanaan kegiatan KUPEN (Kredit Pensiun) sudah sesuai Prosedur yang ada pada PT Bank Woori Saudara 1906 Tbk Cabang Bogor.
3. Untuk mengetahui apa saja kendala yang dihadapi KUPEN (Kredit Pensiun) pada PT. Bank Woori Saudara 1906 Cabang Bogor.
4. Untuk mengetahui bagaimana solusi yang diambil untuk kendala pada KUPEN (Kredit Pensiun) pada PT Bank Woori Saudara 1906 Cabang Bogor.

1.4 LOKASI DAN WAKTU PELAKSANAAN MAGANG
Tempat pelaksanaan kerja praktek yaitu pada PT. Bank Woori Saudara 1906 Kantor Cabang Bogor yang berlokasi di Jl. Pangkalan Raya No. 18 Warung-Jambu Bogor (16151). Adapun waktu pelaksanaan kerja praktek dilakukan mulai tanggal 05 April sampai 10 Juni 2019 dengan jam kerja terhitung mulai dari pukul 08.00 sampai pukul 17.00.
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