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BAB IV
SIMPULAN DAN SARAN
4.1 Kesimpulan 
Berdasarkan analisis dan pembahasan penulis terkait produk tabungan mabrur di Bank Syariah Mandiri Area Bogor, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 
1. Pada dasarnya prosedur yang dilakukan oleh nasabah untuk pendaftaran haji dan pelunasan BPIH regular dengan menggunakan tabungan mabrur di Bank Syariah Mandiri Area Bogor adalah sama. Kedua prosedur tersebut melibatkan beberapa pihak seperti Customer Service, Teller, dan Customer Service Officer (CSO). Selain ketiga bagian tersebut, prosedur ini melibatkan pula kantor Kementerian Agama. Untuk prosedur pendaftaran haji regular, hal pertama yang nasabah lakukan adalah mendaftarkan diri secara administrasi ke kantor Kementerian Agama sebagai jamaah haji. Sementara untuk prosedur pelunasan BPIH regular, nasabah langsung mengunjungi Bank Syariah Mandiri Area Bgor. Nasabah mengunjungi bagian Customer Service untuk proses pembayaran setoran awal BPIH (Badan Penyelenggara Ibadah Haji). Dalam proses ini juga melibatkan bagian Teller untuk prosedur pelunasan BPIH regular, sebelum melakukan pendebetan, Customer Service bersama nasabah akan melakukan pengecekan kurs dan menghitung jumlah nominal pelunasan. 
2. Tingkat pertumbuhan produk tabungan mabrur Bank Syariah Mandiri Area Bogor dari tahun ke tahun semakin meningkat baik jumlah nasabah maupun total saldo rekening tabungan mabrur. Peningkatan jumlah nasabah pada tahun 2018 sebesar 27,51% dan tahun 2019 sebesar 30,31% sedangkan peningkatan total saldo rekening mabrur pada tahun 2018 sebesar 18,14% dan tahun 2019 24,16%.
3. Seperti produk perbankan pada umumnya, produk tabungan mabrur memiliki kelebihan dan kekurangan. Adapun kelebihan yang dimiliki produk tabungan mabrur antara lain online dengan SISKOHAT sehingga mempermudah pendaftaran haji nasabah, bebas dari biaya administrasi bulanan, produk tabungan mabrur menggunakan prinsip yang berbasis syariah, setoran awal dan setoran selanjutnya terbilang rendah, nasabah tabungan mabrur akan mendapatkan bagi hasil atas uang yang ditabungkannya serta jika terjadi pembatalan uang yang terdapat dalam rekening tabungan mabrur dapat diambil kembali. Sedangkan, kekurangan dari produk tabungan mabrur adalah tidak memperoleh fasilitas ATM, adanya biaya penutupan rekening.

4.2 Saran 
[bookmark: _GoBack]Bank Syariah Mandiri Area Bogor lebih meningkatkan pelayanan kepada nasabah agar tingkat pertumbuhan tabungan mabrur semakin meningkat. 
Persyaratan-persyaratan harus lebih fleksibel, sehingga pengusaha kecil dan baru bisa mendapatkan fasilitas pembiayaan murabahah.
Bank Syariah Mandiri harus mampu mengembangkan produk yang dapat mencakup kebutuhan masyarakat. Sehingga melalu produk-produk tersebut Bank Syariah Mandiri dapat menjalin kerjasama dengan calon nasabah dengan ruang lingkup yang luas.
Bank Syariah Mandiri bagian Teller seharus nya pelayanannya lebih cepat agar nasabah tidak terlalu lama menunggu. 
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