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BAB IV 
SIMPULAN DAN SARAN 
4.1 Kesimpulan 
Berdasarkan hasil pembahasan penulis menarik beberapa kesimpulan, diantaranya : 
1. Strategi promosi yang dilakukan pihak Bank BRI KCP IPB Dramaga kepada nasabah untuk menarik minat nasabah sudah cukup baik. Bank BRI KCP IPB Dramaga memberikan informasi kepada masyarakat dengan berbagai kemudahan seperti:
a. Promosi periklanan melalui brosur-brosur di kantor bank BRI, dan melalui beberapa media sosial. 
b. Publisita melalui acara sponsorship yang menjadi pemberitahuan, pengingat, penarik perhatian dan membangun citra Bank BRI dimata masyarakat. 
c. Penjualan pribadi yang dilakukan kepada pihak Bank BRI KCP IPB Dramaga  seperti memperkenalkan E-Banking melalui petugas dengan cara door to door, Customer Service, dan lain-lainnya.
2. Dengan adanya fasilitas E-Banking yang disediakan oleh Bank BRI memudahkan nasabah dalam bertransaksi seperti transfer dana (sesama BRI atau Bank lain), informasi rekening(informasi saldo dan mutasi rekening), pembelian (isi ulang pulsa, Tiket KAI dan Pesawat), pembayaran (PLN,Telpon dan Air) Topup BRIZZI dan promo menarik yang ditawarkan oleh E-Banking BRI. Nasabah bisa langsung mengaksesnya melalui Handphone atau smartphone. 
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3. Selain itu, Bank BRI memberikan inovasi terbaru melalui aplikasi BRImo dimana aplikasi ini menggabungkan 3 fungsi E-Banking yaitu mobile banking, internet banking dan Uang elektronik ke dalam satu aplikasi. Aplikasi BRImo dilengkapi fitur yang memberikan kenyamanan dan keamanan, Nasabah bisa langsung login memakai fingerprint ini mempermudahkan nasabah yang sering terjadi bila lupa password. Selain keamanan dan kenyaman yang diberikan, aplikasi
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BRImo dapat melakukan Tarik Tunai tanpa kartu dan pembukaan rekening baru.

4.2 Saran 
Berdasarkan hasil pembahasan penulis menarik beberapa saran, diantaranya : 
1. Kurangnya Strategi Promosi secara lebih luas untuk BRImo yaitu iklan di Televisi. Sehingga untuk memperkenalkan nasabah hanya melalui penjualan pribadi. 
2. Di Bank BRI KCP IPB Dramaga masih menggunakan Brosur lama, sehingga aplikasi E-Banking BRImo belum tersedianya brosur terbaru. 
3. Untuk menggunakan BRImo dengan sistem keamanan login memakai fingerprint dibutuhkan smartphone yang mendukung. 
4. Bank harus meningkatkan kembali tenknologi E-Banking agar masyarakat menggunakan layanan E-Banking tanpa harus meregistrasi Mobile Banking, Internet Banking, dan SMS Banking melalui Bank atau ATM.
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