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BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN


1.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang dilakukan mengenai tinjauan atas penanganan keluhan pelanggan pada PDAM Tirta Pakuan Kota Bogor dapat disimpulkan sebagai berikut :
1. PDAM Tirta Pakuan ini adalah perusahaan yang menyediakan pelayanan untuk penyediaan air bersih bagi daerah-daerah di kota Bogor, yang telah memiliki standar operasional prosedur pembayaran PDAM, baik secara online atau ke teller.
2. PDAM tirta pakuan sudah memiliki tarif sesuai penggolongan dan kemampuan pelanggan sesuai dengan letak atau lokasi
3. Apabila terjadi tunggakan di berikan peringatan dan bila tidak di tepati maka akan di cabut.


1.2 Saran

Berdasarkan hasil pemabahasan penelitian ini, maka penulis memberikan saran mengenai tinjauan atas penanganan Prosedur Pembayaran Air Pada PDAM Tirta Pakuan Kota Bogor. Adapun saran yang dapat penulis diuraikan sebagai berikut :
1. Sebisa mungkin pelanggan PDAM membayar tagihan rekening tepat waktu sehingga tidak ada yang dirugikan di dalam pelaksanaannya.
2. Sebisa mungkin pelanggan membayar tagihan secara langsung ke kantor PDAM jika telah melakukan penunggakan tagihan sehingga semakin menumpuk tagihannya.
3. Sebisa mungkin pelanggan melakukan pembayaran air secepatnya sehingga tidak menjadikan tagihan pada rekening pelanggan mengalami penunggakan.
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Gambar Formulir pendaftaran baru
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Gambar pembayaran melalui ATM atau transfer
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Gambar pembayaran yang terkena denda
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