ABSTRAK

[bookmark: _GoBack]IKAH AGUSTIN. NRP : 160110022. Prosedur Pelaksanaan Pembayaran Program Tabungan Hari Tua (THT) Kepada Peserta PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang Bogor. Studi kasus pada PT. TASPEN (Persero) Kantoe Cabang Bogor. Di bawah bimbingan SINTA LISTARI.

PT. TASPEN (Persero) sebagai salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak dalam bidang Asuransi Sosial bagi Pegawai Negeri Sipil. Salah satu yang dikelola adalah Program Tabungan Hari Tua (THT) bagi Pegawai Negeri Sipil dan keluarganya baik pada masa aktif maupun pensiun. Tujuan penulis melakukan pengamatan adalah untuk memperoleh gambaran yang jelas tentang Prosedur Pelaksanaan Pembayaran Tabungan Hari Tua (THT) pada PT. TASPEN (Persero) Cabang Bogor. Untuk menyusun Tugas Akhir ini Penulis melakukan pengamatan langsung selama menjalani masa magang di kantor PT. TASPEN (Persero) Cabang Bogor yang beralamat di Jalan Raya Pajajaran No.17A, Bantarjati, Bogor Utara, Kota Bogor, Jawa Barat 16153. Sumber data bagi penulis adalah data primer yang penulis dapatkan melalui pengamatan langsung dan data sekunder yang penulis dapatkan melalui penelitian keperpustakaan. Metode pengumpulan data menggunakan metode observasi langsung yaitu dengan mengamati langsung pelayanan di Kantor PT.TASPEN (Persero) Cabanag Bogor, dokumentasi yaitu dengan mendokumentasikan arsip-arsip bidang kearsipan, surat-surat, laporan kegiatan serta dokumen lainnya yang sesuai,wawancara terhadap karyawan, serta studi pustaka baik buku yang penulis dapatkan dari perpustakaan PT.TASPEN (Persero) Cabang Bogor maupun perpustakaan STIE Kesatuan Bogor. 
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