50

BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan 
1.  Link Aja merupakan produk inovasi terbaru yang merupakan produk gabungan dari bank-bank HIMBARA (Himpunan Bank Milik Negara) yang terdiri dari Bank BNI, Bank Mandiri, Bank BRI, Bank BTN, Telekomunikasi (Telkomsel), Pertamina dan Jiwasraya yang diselenggarakan oleh PT. Fintek Karya Nusantara (Finarya) yang telah terdaftar dan diawasi oleh Bank Indonesia. Link Aja memiliki fungsi sebagai Uang Elektronik, dimana nasabah dapat bertransaksi melalui handphone dan tidak menggunakan uang tunai sebagai alat pembayarannya. Terdapat beberapa fitur-fitur pembayaran yang ada didalam aplikasi Link Aja yaitu dapat isi ulang pulsa dan data, membayar transaksi di merchant yang bekerja sama dengan Link Aja dengan menggunakan stiker TAP (NFC), code QR, dan Token, memesan dan membayar tiket transportasi (Kereta, Pesawat, Bus, Taxi) dan parkir, membayar tagihan seperti Listrik dan PDAM, membayar pembelian online melalui Web, kirim uang, tarik uang dan lainnya.

2. Dengan menggunakan Link Aja, nasabah pengguna dapat bertransaksi dengan cepat, mudah dan praktis. Sebab Link Aja memiliki fitur transaksi seperti pembayaran menggunakan stiker TAP (NFC), code QR, Token, Transaksi Mobile menggunakan aplikasi Link Aja, Web Checkout, dan Debit Online untuk Top Up saldo. Pembayaran dengan menggunakan Link Aja selain cepat, mudah dan praktis, juga menguntungkan pengguna yang menggunakan aplikasi Link Aja. Sebab Link Aja memiliki Promo Discount dan Cashback transaksi di merchant maupun pembayaran transaksi lainnya.

3. Meskipun Link Aja ini sudah aktif digunakan untuk bertransaksi pembayaran, namun pengguna tetap harus memperhatikan pembaruan update terbaru aplikasi Link Aja tersebut. Karena akan terdapat kendala jika aplikasi Link Aja tidak dibuka dalam jangka waktu yang lama, maka akun pengguna Link Aja akan otomatis keluar tanpa pemberitahuan pengguna sebelumnya.  


4.2 Saran 
1. Saran menurut penyusun yaitu lebih ditingkatkan lagi fitur-fitur yang terdapat di aplikasi Link Aja seperti fitur untuk pembayaran dan pemesanan tiket transportasi seperti Kereta, Pesawat, Bus, dan Taxi. Sebab dengan adanya fitur pesan tiket transportasi pada aplikasi Link Aja lebih memudahkan nasabah atau pengguna menggunakan dan melakukan pembayaran untuk pemesanan tiket transportasi tersebut, tidak lagi harus melalui web atau mendownload aplikasi perusahaan moda transportasi tersebut terlebih dahulu.

2. Aplikasi Link Aja sudah efektif digunakan untuk pembayaran transaksi merchant offline maupun online, kini sudah banyak merchant yang bekerja sama dengan Link Aja. Begitupun banyaknya penggunaan promo dan cashback yang berlaku apabila pembayaran dilakukan menggunakan aplikasi Link Aja untuk menarik perhatian pengguna Link Aja maupun calon pengguna Link Aja.

3. Merahasiakan dan menyimpan PIN Link Aja sangat penting, karena saat akan bertransaksi pengguna Link Aja sering kali membutuhkan PIN Link Aja tersebut untuk konfirmasi pembayaran. Selain itu juga, jika adanya suatu kendala yang terjadi pada aplikasi Link Aja, pengguna Link Aja diperintahkan untuk Log In (masuk) ke aplikasi Link Aja dengan menggunakan nomor handphone dan PIN Link Aja.
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